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Do uczestnikéw przetargu nieograniczonego
dot.: ZP/38/ZCOSzpSp/2019 ,, Swiadczenie ustug serwisowych systemu Hipokrates Plus”

WYJASNIENIE TRESC} SPECYI:‘IKACJI ISTOTNYCH
WARUNKOW ZAMOWIENIA

Na podstawie dyspozycji art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. — Prawo zaméwien
publicznych (t.j. Dz. U. z 2018, poz. 1986 z pézn. zm.) udziela w niniejszym postepowaniu wyjasnien
tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zaméwienia (SIWZ) w odpowiedzi na nastepujace pytania
Wykonawcy

Pytanie 1
Jakich czasow reakcji Zamawiajacy oczekuje odnosnie obstugi systemu Hipokrates Plus odnosnie
zadan wymienionych w Zalaczniku nr 6 do SIWZ pkt.3 ppkt b. tj:
Biezaca obstuga systemu H ipokrates Plus
— Dodawanie nowych jednostek
— Aktualizacja stownikéw
— Dopisywanie procedur medycznych
— Dodawanie nowych uzytkownikéw
— Tworzenie grup uprawnien
— Nadawanie uprawnien dla uzytkownikow
—  Zmiana hasel uzytkownikéw
— Zarzadzanie wolumenami ksiag gléwnych, odmow, oczekujacych
— Zarzadzanie stlownikami
— Usuwanie blednie wprowadzonych danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia
— Poprawa bledéw od strony bazy danych — z poziomu bazy danych, na podstawie
pisemnego zlecenia
— Aktualizacja i wezytywanie danych z plikow dodatkowych poprzez opcje CSV w module
administracyjnym
— Tworzenie dodatkowych wydrukow,
— Zmiany w wydrukach dodatkowych

Powyzszy zakres generuje duzg ilos¢ zgloszen kazdego dnia a co za tym idzie wyzsze koszty obshugi.
Czy czas reakcji ww. zgloszeri ma by¢ ten sam jak do pozostatego zakresu zadan?

Odpowiedz:
Okreslenie czasu reakcji serwisu Zamawiajacy pozostawia w gestii Wykonawcow. Zamawiajacy oceni
zaproponowany przez Wykonawce czas reakcji serwisu zgodnie z opisanymi w SIWZ kryteriami.
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Zamawiajacy podtrzymuje wymaganie zgodnie z ktorym oczekuje podania jednego czasu reakcji
serwisu dla wszystkich ustug bedacych przedmiotem zamowienia.

Jednocze$nie Zamawiajacy informuje, ze przesuniety zostal termin skladania i otwarcia ofert.
Oferte nalezy zlozy¢ do dnia 29.07.2019r. do godz. 10:00
Otwarcie ofert nastapi w dniu 29.07.2019r. o godz. 10:30




